
 

 السیاسة والإجراءات النظام
 SY-PF-128 رقم: الفوترة والتحصیلات العادلة للمرضى العنوان:

میموریال في     خدمات المرضى المالیة، مستشفى ینطبق على: 11/18 :التي أنُشئت لأول مرة بتاریخ
مستشفى سانت جوزیف  كاربوندیل، مستشفى ھیرینو

 میموریال
 6/3/17 آخر تنقیح في: تمخدمات المرضى المالیة قسم الإصدار:

          للرعایةشانون ھارتك، الحاصل على ماجستیر إدارة الأعمال، والحاصل على الزمالة من رابطة الإدارة المالیة  تمت الموافقة علیھ من قبل:

 
I. السیاسة 

 
) مخصص لتحسین صحة ورفاه جمیع الناس في المجتمعات التي نخدمھا. ویمتد ھذا التفاني إلى SIHإن مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

الذین لا یستطیعون دفع جزء من فواتیر المستشفى أو الفواتیر كلھا. تسعى ممارسات ممارساتنا الخاصة بالفوترة والتحصیلات. ویشمل تعاطفنا أولئك 
ترة الفوترة والأعمال الخیریة والتحصیلات الخاصة بنا إلى الحصول على الدفع الفوري والدقیق لخدمات الرعایة الصحیة من خلال ممارسات الفو

 یر مسؤولة لتحصیل الدیون من مرضانا.والتحصیلات العادلة والمعقولة، فضلاً عن استخدام معای
 
 

II. التعریفات 
 

AGB - المبالغ المفوترة عمومًا لحالات الطوارئ أو غیرھا من خدمات الرعایة الصحیة الضروریة طبی�ا للأفراد الذین لدیھم تغطیة تأمینیة 

) خلالھا قبول ومعالجة طلبات الحصول على SIHللرعایة الصحیة (یقُصد بھا الفترة التي یجب على مركز جنوب إلینوي  -فترة تقدیم الطلبات 
) الخاص بالمركز كي تبُذل جھود معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول HAPمساعدات مالیة في إطار برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (

یومًا من  240طلبات في التاریخ الذي یتم توفیر الرعایة للفرد فیھ، وتنتھي بعد ). تبدأ فترة تقدیم الHAPعلى برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
یومًا على الأقل من تقدیم برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة  30تاریخ تقدیم بیان الفوترة بعد مغادرة المستشفى الأول الخاص بالرعایة أو بعد 

)HAP �ا قد یبدأ بعده اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة) للفرد إشعارًا خطی�ا یحدد موعدًا نھائی 

Avadyne Health - ) مركز الفوترة والدفع الخاص بالمرضي الذي یستخدمھ مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH لتحصیل مبالغ فواتیر (
 لیست وكالة تحصیل أموال Avadyne Healthالمستشفى من المرضى المسؤولین عن دفعھا. 

) فشلت جمیع SIHمبلغ محدد من المال مستحق على حساب أحد المرضى في مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( –المعدوم  الدین
ى المحاولات العادلة والمعقولة في تحصیلھ. وتم تحویل ھذه الحسابات إلى أكثر من وكالة تحصیل أموال. والوضع المثالي ھو أن ھؤلاء المرض

 ، لكنھم یرفضونیمكنھم دفع ثمن خدماتھم

) مفتوحًا للأعمال التجاریة المنتظمة. ویكون مفتوحًا SIHالیوم الذي یكون مكتب الشركة الخاص بمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( -یوم العمل 
 مساءً من الاثنین إلى الجمعة (باستثناء بعض أیام العطلات) 4:30صباحًا حتي  8:00في العموم من 

الرعایة المجانیة المقدمة للمرضى المؤھلین للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة الخاص بمركز جنوب إلینوي للرعایة  -الرعایة الخیریة 
 )SIHالصحیة (

 علاقة شرعیة بین شخصین، إما من جنس واحد أو من جنسین مختلفین، أقُیمت وفقاً لقانون حمایة الحریة الدینیة والزواج -الزواج المدني 
 المدني في إلینوي

) لتحصیل الأموال من الحسابات التي تعتبر دیوناً SIHوكالة تأسست بموجب عقد مع مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( -وكالة تحصیل الأموال 
 (قانون الفوترة العادلة للمریض) كما تلتزم بعقدھا. 0885-094معدومةً. تلتزم الوكالة باتباع القانون العام 

) ضد أي فرد فیما یتعلق بتحصیل SIHالإجراءات التي یتخذھا مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( -) ECAءات التحصیل غیر الاعتیادیة (إجرا
) الخاص بمركز جنوب إلینوي للرعایة HAPالمبالغ الخاصة بإحدى الفواتیر الخاصة بالرعایة التي یغطیھا برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (

) والتي تتطلب إجراءات قانونیة أو قضائیة، أو تنطوي على بیع دیون الفرد لطرف آخر، أو الإبلاغ عن المعلومات المتضاربة عن الفرد SIHحیة (الص
 إلى وكالات تقییم مقدرة الفرد الشرائیة بالائتمان أو مكاتب الائتمان

فرد یكون مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة في إطار برنامج  -) HAPالفرد المؤھل للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
) (بغض النظر عما إذا كان الفرد قد تقدم بطلب SIH) الخاص بمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (HAPالمساعدة في الرعایة الصحیة (

 )(HAP)للحصول على المساعدة في إطار برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة 
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برنامج لتقدیم المساعدة المالیة مصمم لتلبیة احتیاجات المرضى ممن لا یمكنھم دفع تكالیف  -) HAPبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 )SIHخدمات الرعایة الصحیة الخاصة بھم التي تم توفیرھا لھم في إحدى منشآت مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

برامج الحاسوب التي تسُتخدم للفوترة أو متابعة حسابات المرضى ومعلومات المسح المستلمة أو المطبوعة نیابةً عن  -نظام معلومات المستشفى 
 المریض

مل الطرف المریض/الضامن الذي لدیھ تأمین أو مشمولاً ضمن التزامات طرف آخر مما یسفر عنھ تح -المریض المشمول بالتأمین الذي یتحمل نفقتھ 
 الآخر المسؤولیة الشخصیة عن الخدمات غیر المشمولة، والخصومات و/أو التأمینات المشتركة

الشخص الذي أقام زواجًا مدنی�ا وفقاً لقانون حمایة الحریة الدینیة والزواج المدني في إلینوي؛ یقُصد بأحد طرفي الزواج  -أحد طرفي الزواج المدني 
تعریف أو استخدام لمصطلحات الزوج، والأسرة، والأسرة المباشرة، والمعالین، وأقرب الأقرباء، وغیرھا من المصطلحات  المدني، ویتم تضمینھ في أي

 التي تدل على العلاقة الزوجیة

 الفرد الذي یتلقى الخدمات من المستشفى وأي فرد یضمن دفع ھذه الخدمات -المریض 

 الخدمات المقدمة للمریضبیان یعكس رسوم تكلفة  -فاتورة المریض 

المریض/الضامن الذي لیس لدیھ تأمین أو لیس مشمولاً ضمن التزامات طرف آخر یكون مسؤولاً  -المریض غیر المشمول بالتأمین الذي یتحمل نفقتھ 
من ھذا مسؤولیة  ). ویستثنىSIHبشكل شخصي عن دفع تكالیف الخدمات المقدمة لھ في إحدى منشآت مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

 المریض عن الخصومات والتأمینات المشتركة وأرصدة الالتزامات
 
 

III. المسؤولیات 
 

یشرف مدیر الشركة لخدمات المرضى المالیة على العملیات الشاملة لكل من وصف حالات المرضى، والفوترة، والتحصیل، ودورة  1.0
 الإیرادات ومبادرات المساعدة في الرعایة الصحیة.

 یساعد كل من مدیر العملیات، ومدیر دورة الإیرادات، وموظفي الدعم مدیر الشركة لخدمات المرضى المالیة. 2.0
 
 

IV. الأجھزة/المواد 
 

 1500نموذج الفوترة  1.0

 نموذج شروط دخول المستشفى وتلقي العلاج 2.0

 الفوترة الإلكترونیة 3.0

 ePremisبرنامج محرر الفوترة  4.0

 دة في الرعایة الصحیةتقدیم طلب المساع 5.0

 نظام معلومات المستشفى 6.0

 UB04نموذج الفوترة الموحد  7.0
 
 

V. الإجراءات 
 

یتمتع كل طرف من طرفي أي زواج مدني بنفس الالتزامات، والمسؤولیات، وأشكال الحمایة، والمزایا القانونیة التي یوفرھا أو یقرھا  1.0
قانون إلینوي للأزواج، سواء أكانت مستمدة من النظام الأساسي أو الحكم الإداري، أو السیاسة العامة، أو القانون العام، أو أي مصادر 

 المدني أو الجنائي.من القانون 

 یحصل المرضى على فرص عادلة ومعقولة لمناقشة وتقییم مدى دقة فواتیرھم. 2.0

 یحصل المرضى على معلومات كافیة عن فواتیرھم، التي سیتولون مسؤولیة سدادھا، لتحدید مدى دقتھا. 3.0
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 یحصل المرضى على معلومات بشأن خیارات المساعدة المالیة المتاحة للمرضى المؤھلین. 4.0

 معقولة لفواتیرھم في المستشفى.) للمرضى الفرصة للبدء في خطة سداد SIHیقدم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 5.0

 یلتزم المرضى بدفع تكالیف خدمات المستشفى التي یتلقونھا. 6.0

 ):SIHمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 7.0
 یعامل جمیع المرضى بكرامة واحترام وتعاطف 7.1
 الرعایة الصحیة الطارئة للجمیع، بغض النظر عن مقدرتھم على الدفع یلبي احتیاجات 7.2
یسعى جاھدًا ألا یجعل المرضى یساورھم القلق بأن الالتزامات المالیة سوف تمنعھم من الحصول على خدمات  7.3

 الرعایة الصحیة الضروریة
ویأخذ في الاعتبار مقدرة كل فرد  یعتمد سیاسات المساعدة في الرعایة الصحیة التي تتوافق مع رسالة وقیم الشركة، 7.4

 على دفع تكلفة الرعایة التي یتلقاھا، والقدرة المالیة للشركة على تقدیم الرعایة
یعتمد سیاسات المساعدة في الرعایة الصحیة التي تقر بالفرق بین المریض الذي لدیھ موارد ویرفض الدفع والمریض الذي  7.5

 لیست لدیھ موارد ولا یمكنھ الدفع
یاسات المساعدة في الرعایة الصحیة الواضحة والمفھومة والتي یتم توصیلھا بطریقة كریمة وباللغة المناسبة یعتمد س 7.6

 للمجتمعات التي نخدمھا
) SIHینفذ ممارسات تحصیل الدیون الخاصة بالمستشفى التي تعكس رسالة وقیم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 7.7

الولایة والمتطلبات الفیدرالیة الساریة ویتطلب التزام وكالات الفوترة والتحصیل الخارجیة مع الالتزام بجمیع متطلبات 
 بھذه السیاسات

یقر أن سیاسات المساعدة في الرعایة الصحیة لا تلغي المسؤولیة الشخصیة. یمكن للمرضى المؤھلین أو لا یمكنھم  7.8
) الخاص بمركز HAPمج المساعدة في الرعایة الصحیة (الحصول على خیارات التأمین العامة أو الخاصة للتأھل لبرنا

). ومع ذلك، من المتوقع أن یدفع جمیع المرضى تكالیف الرعایة الخاصة بھم حسب SIHجنوب إلینوي للرعایة الصحیة (
 مقدرتھم على الدفع.

 یقدم المشورة المالیة للمرضى "حسب الحاجة" 7.9
 إجراءات تحصیل الأموال: 8.0

) على عدم البدء في اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة SIHإلینوي للرعایة الصحیة (تقوم سیاسة مركز جنوب  8.1
ضد فرد لتحصیل تكلفة الرعایة قبل بذل جھود معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على المساعدة في إطار 

 ) الخاص بھ.HAPبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
ئ التوجیھیة المنصوص علیھا في ھذه الوثیقة، قد تخضع حسابات المرضى في مركز جنوب إلینوي للرعایة امتثالاً للمباد  8.2

 ) لإجراءات التحصیل التالیة:SIHالصحیة (
A. التقییم السلبي لمقدرة الفرد الشرائیة بالائتمان 

على الأقل من البدء في اتخاذ إجراء یومًا  30) الإجراءات التالیة قبل SIHیتخذ مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 8.3
 واحد أو أكثر من إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة الواردة أعلاه لتحصیل تكلفة الرعایة:

A.  یقدم للفرد إشعارًا خطی�ا یشیر إلى أن المساعدة المالیة متاحة للأفراد المؤھلین، ویحدد إجراءات التحصیل غیر
) (أو طرف آخر مصرح بھ) اتخاذھا لتحصیل تكلفة SIHنوي للرعایة الصحیة (الاعتیادیة التي ینوي مركز جنوب إلی

یومًا  30الرعایة، ویحدد موعدًا نھائی�ا قد یتم بعده اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة ھذه في موعد لا یتجاوز 
 من تاریخ تقدیم الإشعار الخطي.

B. صحیة (یقدم للفرد ملخصًا لبرنامج المساعدة في الرعایة الHAP مكتوباً بلغة بسیطة مع الإشعار الخطي (
 المذكور أعلاه.

C. ) یبذل جھدًا معقولاً لإخطار الفرد شفھی�ا عن برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP الخاص بمركز جنوب (
في ، وعن كیفیة حصول الفرد على المساعدة في عملیة تطبیق برنامج المساعدة (SIHإلینوي للرعایة الصحیة (

 ).HAPالرعایة الصحیة (
ع مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 8.4 ) فواتیر الفرد غیر المسددة لمراحل متعددة من مراحل الرعایة قبل SIHإذا جمَّ

البدء في اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة للحصول على المقابل المادي لتلك الفواتیر، فإنھ سیمتنع عن البدء في 
یومًا من تقدیم بیان الفوترة فیما بعد مغادرة المستشفى الأول لآخر  120ت التحصیل غیر الاعتیادیة حتى بعد اتخاذ إجراءا
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 مرحلة من مراحل الرعایة المضمنة في التجمیع.
 

 تحدید الأھلیة للمساعدة المالیة: 9.0
الأفراد مؤھلین للحصول ) جھودًا معقولة لتحدید ما إذا كان SIHیبذل مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 9.1

 على المساعدة المالیة على النحو التالي:
A. ) إخطار الأفراد ببرنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP قبل البدء في اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة (

یومًا على  120لمدة لتحصیل تكلفة الرعایة والامتناع عن البدء في اتخاذ إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة ھذه 
) لبیان الفوترة بعد مغادرة المستشفى الأول SIHالأقل من تاریخ تقدیم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

 الخاص بالرعایة.

B. ) في حالة قیام أحد الأفراد بتقدیم طلب غیر كامل للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP خلال (
) HAPجب إخطار الفرد بكیفیة إكمال مخصصات برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (فترة تقدیم الطلبات، ی

 وإعطائھ فرصة معقولة للقیام بذلك كما ھو موضح في ھذه الوثیقة؛
C. ) في حالة قیام أحد الأفراد بتقدیم مخصصات برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP كاملة خلال فترة تقدیم (

) ویفي HAPا إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (الطلبات، یجب تحدید م
 بالمتطلبات الموضحة في ھذه الوثیقة.

) وفقاً للأحكام HAP) طلبات برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (SIHیعالج مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 9.2
 المنصوص علیھا أدناه.

 ):HAPمج المساعدة في الرعایة الصحیة (معالجة طلبات برنا 10.0
 ) كاملاً HAPتقدیم طلب برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة ( 10.1

A. ) إذا قدم فرد طلب برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP كاملاً أثناء فترة تقدیم الطلبات، فسیقوم مركز جنوب (
 ) بما یلي:SIHإلینوي للرعایة الصحیة (

صیل غیر اعتیادیة ضد الفرد (فیما یتعلق بالمصاریف الخاصة بطلب الحصول على تعلیق أي إجراءات تح )1
 ) قید المراجعة).HAPبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (

) HAPاتخاذ قرار بشأن ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة ( )2
الأھلیة (بما في ذلك، إن وجد، المساعدة التي یكون الفرد مؤھلاً وإخطار الفرد خطی�ا باتخاذ قرار 

 للحصول علیھا) وأساس ھذا القرار.
) أن الفرد مؤھل للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة SIHإذا قرر مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( )3

 ي:) بما یلSIH، فسیقوم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ((HAPالصحیة (
a(  تزوید الفرد ببیان فوترة یشیر إلى المبلغ الذي یدین بھ الفرد للرعایة كفرد مؤھل للحصول على برنامج

) (بافتراض أن الفرد مؤھل للحصول على مساعدة بدلاً من HAPالمساعدة في الرعایة الصحیة (
ل على معلومات الرعایة المجانیة) وكیف تم تحدید ھذا المبلغ، والإشارة إلى أو وصف كیفیة الحصو

 ) الخاصة بالرعایة.AGBبشأن المبالغ المفوترة عمومًا (
b(  (مع استثناء بیع الدین) اتخاذ جمیع التدابیر المتاحة المعقولة لعكس أي إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة

 یتم اتخاذھا ضد الفرد للحصول على مدفوعات الرعایة.
B. في الرعایة الصحیة ( بعد استلام طلب كامل للحصول على برنامج المساعدةHAP من فرد یعتقد مركز جنوب (

) SIH، إذا قام مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (Medicaid) أنھ مؤھل لبرنامج SIHإلینوي للرعایة الصحیة (
) حتى عقب إكمال HAPبتأجیل تحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (

 .Medicaidوتقدیمھ وتحدید أھلیة الفرد لبرنامج  Medicaidلفرد الخاص ببرنامج طلب ا
 )HAPتقدیم طلب غیر مكتمل للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة ( 10.2

A. ) إذا قدم فرد طلباً غیر مكتمل للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP خلال فترة تقدیم الطلبات، یقوم (
 ) بما یلي:SIHمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

تعلیق أي إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة ضد الفرد (فیما یتعلق بالمصاریف الخاصة بطلب الحصول على  )1
 ) قید المراجعة).HAPبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (



Policy #: SY-PF-128L Patient Fair Billing and Collections 
 8من  5صفحة 

 
System             (Arabic) 

  

 

a(  الإضافیة المطلوبة بموجب برنامج المساعدة تقدیم إشعار خطي للفرد یعرض المعلومات و/أو الوثائق
) أو نموذج طلب الحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة HAPفي الرعایة الصحیة (

)HAP) الذي یجب على الفرد تقدیمھ إلى مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (SIH لاستكمال (
) الخاص بھ/بھا، ویتضمن الإشعار HAPطلب الحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 ).SIHمعلومات الاتصال بمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

) غیر مكتمل خلال فترة HAPإذا قام فرد بتقدیم طلب الحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة ( )2
) خلال HAPعایة الصحیة (تقدیم الطلبات، وقام فیما بعد بإكمال طلب الحصول على برنامج المساعدة في الر

فترة تقدیم الطلبات (أو لاحقاً، في إطار زمني معقول للاستجابة لطلبات الحصول على معلومات و/أو وثائق 
) كاملاً HAPإضافیة)، یتم اعتبار الفرد قد قدم طلباً للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (

 خلال فترة تقدیم الطلبات.
 ساءة الاستعمال والأھلیة الافتراضیةقاعدة مكافحة إ 11.0

) قراره بأن الفرد لیس مؤھلاً لبرنامج المساعدة في الرعایة SIHلا یبني مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 11.1
) على المعلومات التي لدیھ سبب للاعتقاد بأنھا غیر موثوقة أو غیر صحیحة، أو المعلومات تم HAPالصحیة (

 الإكراه، أو من خلال استخدام ممارسات قسریة.الحصول علیھا من الفرد ب
) للحصول على تنازل موقع من أي فرد یفید بأن الفرد لا یرغب في SIHلا یسعى مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 11.2

، أو الحصول على المعلومات (HAPالتقدم بطلب للحصول على المساعدة في برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 ).HAPأعلاه لتحدید أن الفرد غیر مؤھل لبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (المذكورة 

 تشتمل معلومات الفاتورة على: 12.0
 تاریخ (تواریخ) تقدیم خدمات الرعایة الصحیة للمریض. 12.1
 وصف موجز للخدمات التي یقدمھا المستشفى. 12.2
 المبلغ المستحق مقابل خدمات المستشفى. 12.3
 استفسارات الفواتیر.معلومات الاتصال لتناول  12.4
 ).HAPبیان حول كیفیة تقدیم المریض طلباً لإدراجھ في برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة ( 12.5
بیان یفید بأن المریض قد یطلب فاتورة مفصلة. عند استلام ھذا الطلب، یتم توفیر بیان مفصل برسوم الخدمات  12.6

 المقدمة.
 استفسارات الفاتورة: 13.0

 ) عملیة للمرضى للاستفسار عن أو الطعن في الفاتورة.SIHللرعایة الصحیة (یوفر مركز جنوب إلینوي  13.1
A.  توفر كل فواتیر المستشفى وإشعارات التحصیل رقم ھاتف وعنواناً یسمحان للمریض بالاستفسار عن أو الطعن في

 الفاتورة.
B.  للاستفسار أو  1393-457-800أو الرقم المجاني  67720داخلي  5200-457-618یجوز للمرضى الاتصال على

 الطعن في فاتورة المستشفى.
C.  :یجوز للمرضى إرسال استعلام/طعن خطي عن الفواتیر إلى: مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة، عنایة

 .E. Main St. Carbondale ،IL 62902-3988 1239الخدمات المالیة للمرضى، 
D. :رد المستشفى 

 الاستفسار عبر الھاتف: )1
a(  یستجیب مركز) جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH في أسرع وقت ممكن، ولكن معاودة الاتصال لا (

 تكون قبل یومَي عمل من إجراء مكالمة المریض.
 الاستفسار الخطي: )2

a( ) یستجیب مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH أیام عمل من تاریخ  10) في غضون
 باستفسار/طعن.استلام مراسلة المریض المتعلقة 

 ) مراجعة من دورتین لاستفسارات الفواتیر التي نتجت عنھا طعون الفواتیر.SIHیتبع مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 14.0
 تتضمن الدورة الأولى ما یلي: 14.1
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A.  تعلیق كافة جھود الفوترة عند استلام إشعار خطي أو شفوي بأن المریض یطعن في الفاتورة (یجب على
بتھم تضمین سبب اعتقادھم بأنھ یوجد خطأ في الفاتورة مثل خصوم متبقیة من قبل دافع من المرضى في مطال

) معلق، أو عدم وجود HAPطرف ثالث، أو وجود طلب الحصول على برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 وثائق).

ة رسوم أو إضافتھا، الأمر إخبار المریض أو الممثل أنھ إذا اكتملت مراجعة الحسابات، فقد یؤدي ذلك إلى إزال )1
 الذي یؤدي إلى رصید مستحق أعلى من المریض.

B.  یستلم موظفو الخدمات المالیة للمرضى الإشعار الخطي أو الشفوي لاستكمال الطلب لنموذج مراجعة الممرضة
 وإحالتھ إلى الممرضة المراجعة. ChartMaxxالمراجعة في 

C.  للوثائق المناسبة لجمیع الرسوم أو الخدمات المطعون فیھا.تراجع الممرضة المدققة حساب المریض 
D.  ترسل الممرضة المدققة نتائج مراجعة الحسابات إلى مدیر العملیات عبر قائمة العمل لـChartMaxx. 
E. .وعند استلام نتائج المراجعة، یرسلھا المدیر إلى ممثل المریض المناسب 
F. ) یتواصل ممثل المریض للخدمات المالیةPFS PAR مع المریض ویبلغھ بنتائج مراجعة الحسابات في غضون (

 أیام من استلامھا. یوثق ممثل المریض الاتصال في ملاحظات حساب المرضى. 5
G. وإذا استمر المریض في الطعن في رسوم أخرى، یحال ھذا الأمر إلى الممرضة المدققة 
H.  خطة السداد مع مركز جنوب إلینوي للرعایة یلتزم المریض بدفع الفاتورة (بصیغتھا المصححة، إن وجد)، أو وضع

. (تقدیم التحقق المعقول، إذا طلب ذلك، بأن المریض غیر قادر على Avadyne Health) أو شركة SIHالصحیة (
دفع كامل الدین في دفعة واحدة). بدلاً من ذلك، قد یطعن المریض في قرار مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة 

)SIH)دورة مراجعة ثانیة. ، الذي یتسبب في 
 تشمل الدورة الثانیة ما یلي: 14.2

A.  تقوم الممرضة المدققة بإجراء مراجعة بحسن نیة لما تبقى من الجزء المطعون فیھ من الاستجابة السابقة، وتقدم
 یومًا، مع ذكر ما إذا تم المزید من التعدیلات على حساب المریض. 14استجابة للمریض في غضون 

B.  مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (بعد استجابةSIH) یومًا للمریض إما لدفع دیونھ بالكامل أو  30، توجد فترة
 اتخاذ ترتیبات للدفع وفقاً لخطة سداد.

C. ) لا یستأنف مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH یومًا بعد تلقي المریض الاستجابة  30) جھود الفوترة حتى
 ار/طعن الفواتیر.الخطیة للدورة الثانیة لاستفس

 مواصلة إجراءات تحصیل الأموال 15.0
) وعملاؤه إجراءات تحصیل الأموال فقط عند SIHیجوز أن یواصل مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 15.1

 استیفاء الشروط التالیة:
A. ) وقد أعطى مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH:المریض غیر المؤمن علیھ الفرصة لأجل ( 

 اتورة.تقییم دقة الف )1
تقدیم طلب للحصول على المساعدة المالیة وفقاً لسیاسة الفوترة والتحصیلات العادلة للمرضى ھذه،  )2

) الخاص بمركز جنوب إلینوي للرعایة HAPوسیاسة برنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 ).SIHالصحیة (

ى أساس دخل المریض وأصولھ الاستفادة من خطة سداد معقولة على أساس رصید الحساب (الحسابات) أو عل )3
 المتاحة، والمبلغ المستحق، وأي مدفوعات سابقة.

B.  إذا أشار المریض إلى عدم قدرتھ على دفع مبلغ الدین بالكامل في دفعة واحدة، یقدم مركز جنوب إلینوي للرعایة
 خطة سداد معقولة للمریض. Avadyne Health) أو شركة SIHالصحیة (

من المریض توفیر  Avadyne Health) أو شركة SIHإلینوي للرعایة الصحیة (قد یطلب مركز جنوب  )1
 إثبات معقول بعدم قدرتھ على دفع مبلغ الدین بالكامل في دفعة واحدة.

C. ) عندما تشیر ظروف المریض إلى احتمالیة أھلیة برنامج المساعدة في الرعایة الصحیةHAP) یتم إعطاء المریض ،
اریخ الخروج أو تلقي الرعایة للمرضى الخارجیین لتقدیم طلب للحصول على برنامج یومًا على الأقل بعد ت 60

 ).HAPالمساعدة في الرعایة الصحیة (
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D.  فشل المریض في سداد المدفوعات وفقاً لخطة سداد معقولة تم الاتفاق علیھا مسبقاً مع مركز جنوب إلینوي للرعایة
 .Avadyne Health) أو شركة SIHالصحیة (

E. ) یبلغ المریض مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیةSIH أنھ أو أنھا تقدمت بطلب لتغطیة الرعایة الصحیة (
، أو برنامج الرعایة الصحیة الذي تدعمھ الحكومة (وھناك أساس Kidcare، أو Medicaidوفقاً لبرنامج 

 ضھ.معقول للاعتقاد بأن المریض سیتأھل لھذا البرنامج) ولكن طلب المریض تم رف

) فاتورة أو جزءًا منھا إلى وكالة تحصیل أموال دون إعطاء SIHلا یحیل مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 15.2
 المریض الفرصة أولاً لطلب خطة سداد معقولة للمبلغ المستحق من قبل المریض شخصی�ا.

A. إلینوي للرعایة الصحیة  إذا طلب المریض خطة سداد معقولة، ولكن فشل في الوفاء بھا، فقد یمضي مركز جنوب
)SIH.في إجراء ضد المریض لتحصیل الأموال ( 

) في إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة ضد فرد SIHلن تشارك مرافق مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 15.3
قبل بذل المرفق لجھود معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على برنامج المساعدة في الرعایة 

 ).HAPلصحیة (ا
) بإشراك وكالة تحصیل طرف ثالث خارجیة لإدارة عملیة تنفیذ SIHقد یقوم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 15.4

) وبرامج وسیاسات خطة السداد المعقولة طالما أن ھذه SIHالمساعدة المالیة لمركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (
 الوكالة ملزمة بموجب العقود بما یلي:

A.  (قانون الفوترة العادلة للمرضى). 0885-094الامتثال لبنود القانون العام رقم 
B.  (ر) للتحقق من عدم وجود إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة.501الامتثال للقسم 

) یحیل أو یبیع دیون الفرد المتعلقة بالرعایة لطرف آخر، فإن SIHإذا كان مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 15.5
) یبرم اتفاقیة خطیة ملزمة قانونی�ا مع الطرف المخصص بشكل معقول SIHإلینوي للرعایة الصحیة ( مركز جنوب

للتحقق من عدم اتخاذ أي إجراءات تحصیل غیر اعتیادیة للحصول على مدفوعات للرعایة حتى یتم بذل جھود معقولة 
 ) للحصول على الرعایة.HAP( لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً لبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة

 قیود التحصیل 16.0
) الإجراءات القانونیة لعدم دفع فاتورة المستشفى ضد المرضى SIHلا یواصل مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 16.1

الذین أظھروا بوضوح أنھم لا یملكون ما یكفي من الدخل ولا الأصول للوفاء بالتزاماتھا المالیة، شرط وفاء المریض 
 تھ على النحو المبین أدناه.بمسؤولیا

A. :مسؤولیات المرضى 
للحصول على الحمایة وإعانات قانون الفوترة العادلة للمرضى، یجب أن یتصرف المریض المسؤول عن دفع  )1

) من خلال تقدیم SIHفاتورة المستشفى بحكمة ویتعاون بحسن نیة مع مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (
طلوبة بشكل معقول والمعلومات الأخرى ذات الصلة والوثائق اللازمة لتحدید أھلیة كافة المعلومات المالیة الم

یومًا  80) أو خیارات خطة الدفع المعقولة خلال HAPالمریض وفقاً لبرنامج المساعدة في الرعایة الصحیة (
 من طلب الحصول على ھذه المعلومات.

العادلة للمرضى، یبلغ المریض المسؤول عن دفع فاتورة للحصول على الحمایة وفوائد قانون الفوترة  )2
) بأي تغییر جوھري في الوضع المالي للمریض الذي SIHالمستشفى مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (

قد یؤثر في قدرة المریض على الالتزام بأحكام خطة السداد المعقولة المتفق علیھا أو تأھلھ لبرنامج المساعدة 
 یومًا من التغییر. 30) في غضون HAPصحیة (في الرعایة ال

 عملاء المستشفى 17.0
) أن أي وكالة تحصیل أموال خارجیة تتعاقد مع مركز جنوب إلینوي SIHیقُرر مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 17.1

متثال ) للحصول على مدفوعات الفواتیر المستحقة عن خدمات المستشفیات توُافق خطی�ا على الاSIHللرعایة الصحیة (
 (قانون الفوترة العادلة للمرضى). 0885-094لشروط تحصیل الأموال من القانون العام رقم 

 إشعار بشأن مقدمي الخدمة خارج الشبكة 18.0
) للمریض المؤمن علیھ SIHأثناء القبول أو في أقرب وقت ممكن عملی�ا، یقدم مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة ( 18.1

 إشعارًا خطی�ا بما یلي:
A. فصاح عن عدم المشاركة في خطة التأمین الصحي للمریض؛ للمرضى الذین لدیھم تغطیة بالمزایا الصحیة الإ

 ).SIHالمقدمة من شركة لم تتعاقد مع مركز جنوب إلینوي للرعایة الصحیة (
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B.  لا یجوز لبعض موظفي المستشفى أن یكونوا موفرین مشاركین في خطط التأمین والشبكات نفسھا مثل
 المستشفى.

C.  قد یكون لدى المریض مسؤولیة مالیة أكبر للخدمات المقدمة من المتخصصین في الرعایة الصحیة في المستشفى
 غیر المتعاقدین مع خطة الرعایة الصحیة للمریض.

D. .یتم توجیھ أسئلة حول التغطیة أو مستویات الاستحقاقات لخطة الرعایة الصحیة للمریض وشھادة تغطیة المریض 
E.  یتلقى المریض فواتیر منفصلة مقابل الخدمات التي قدمھا المتخصصون في الرعایة الصحیة التابعون یجوز أن

 للمستشفى.
 

VI. الوثائق 
 

یتم توثیق أنشطة تحصیل الأموال، مثل الفواتیر، والمكالمات الھاتفیة، والاستفسارات، وشرح الفوائد ووثائق وخطابات المساعدة للرعایة  1.0
 الحساب أو مسحھا في نظام معلومات المستشفى.الصحیة في ملاحظات 

 
 

VII. التكلفة 
 

 غیر متوفر
 
 
 

 موافقات إضافیة وتواریخ إعادة النظر/المراجعة

 12/18، 12/15، 2/11 تواریخ المراجعة:
 6/3/17، 2/1/16، 1/22/14، 7/23/12، 12/1/09، 12/1/08 تواریخ إعادة النظر:

 غیر متوفر یحل محل:

  التوقیع  اللقب  الاسم (مطبوع) إضافیة:موافقات 
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